LIVRET D’ACCUEIL DES APPRENANTS

Domaine de formation

Les formations portent sur tous les aspects du logiciel Dolibarr CRM ERP open source avec les fonctionnalités du c6té
utilisateur, comme du coté administrateur.

L'approche de Nuage-Web

Les formations de Nuage-Web se veulent avant tout interactives, pratiques et concrétes, pour permettre aux apprenants d’appliquer
la théorie a leur environnement de travail et gagner en efficacité dans leur quotidien.

Les formations veulent étre vécues comme un moment de partage entre stagiaires et formateurs, dans le respect de
chacun.

Les formateurs sont attentifs au retour des apprenants et s’engagent a2 mettre en ceuvre des actions
d’amélioration

Evaluation de votre session de formation

Les formateurs réservent un moment d’échange avec les stagiaires en fin de formation pour réaliser un « bilan oral de
fin de formation ».
Les stagiaires peuvent également remplir un questionnaire d’évaluation de leur satisfaction par rapport au déroulé de la
formation.
Les stagiaires peuvent faire part de leurs appréciations, commentaires, suggestions et réclamations :

* Lors du bilan oral de fin de formation

* Dans les questionnaires d’évaluation des formations

* Par mail : formations @ nuage-web.fr

Evaluation des attentes des stagiaires

Mesurer le niveau initial et les attentes

Les attentes des stagiaires sont recueillies lors du tour de table de présentation. Les objectifs peuvent, le cas échéant étre
alors adaptés aux attentes des stagiaires ou un recadrage réalisé pour rappeler les objectifs attendus de la formation.

Lors du tour de table, il est demandé aux stagiaires de préciser leur niveau d’expertise sur le sujet de la formation :
Débutant, Moyen, Moyen+ ou Expert. Les formateurs peuvent ainsi plus aisément s'adapter au niveau des stagiaires.

Tout au long de la formation, les formateurs s’assurent de la bonne compréhension du message transmis par des
exercices de reformulation, des questions oui/non ou des exercices de mise en pratique.

Mesurer I'efficacité de I’action en termes d’acquisition des connaissances ou
des savoir-faire.

L’évaluation des acquis de I'apprenant a l'issue de la formation peut étre réalisée selon plusieurs modalités :
* Quizz
» Travail personnel de simulation en travail dirigé

Reégles de vie au cours des formations.

* Respecter les horaires de formation.

1/2



LIVRET D’ACCUEIL DES APPRENANTS

* Emmarger la feuille de présence le matin et I’apres-midi.

* Participer activement aux échanges au cours de la formation.

* Respecter la parole des autres participants et adopter un comportement bienveillant.

* Garder confidentielles, les informations auxquelles vous pourriez avoir accés durant les échanges avec le groupe.
*  Oser demander des explications quand les choses ne deviennent plus trés claires !

* Respecter ’environnement de formation en présentiel.

* Donner votre ressenti sur 1’action de formation pour nous permettre de nous améliorer.

* Respecter les régles d’hygiéne et de sécurité mentionnées dans le réglement intérieur,

Renseignements sur I'organisme de formation

Nom organisme et Raison sociale: Nuage-Web

Statut, forme juridique : SAS

Date de Création : 01/03/2014

Coordonnées postales de 1'organisme : Le Floréal A 16 boulevard Marcel Hochet 13127 Vitrolles
Coordonnées Web : http://www.nuage-web.fr/

Numéro de déclaration d'organisme de formation continue : Activité enregistrée sous le numéro: 93.13.15683.13 auprés du Préfet de
la région Provence Alpes Cote d'Azur . Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1'état.

Activité principale (Code NAF) : 6201Z - Programmation informatique

Contact : formations @ nuage-web.fr

Zone géographique d'intervention : France + international en formation a distance

Domaines de formations : Les formations portent sur tous les aspects du logiciel Dolibarr CRM ERP
Catalogue des formations présentielles et a distance : http://www.nuage-web.fr/wp/formation-dolibarr/
Types de formation:Formations présentielles intra entreprises — Formations a distance

Formations sur mesure : Création de formations sur vos thémes personnalisés dans un délai de 15 jours.
Activités connexes a I’offre de formation : Développement du logiciel Dolibarr + DoliPlus

Conditions générales de vente formations : Délivrée avec la convention de formation.

Date de mise a jour des informations : Aot 2017
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